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Vida  
 

Helene Hanff va néixer el 16 de setembre de 
1916 a Philadelphia, USA. Els seus pares 
eren pobres, però alhora uns entusiastes del 
teatre.  Helene sabia des de molt jove que 
volia ser autora d'obres teatrals. Va haver 
d'abandonar els seus estudis durant la Gran 
Depressió per falta de mitjans econòmics. 
Va decidir seguir els estudis pel seu compte 
i va buscar en biblioteques una guia fiable 
sobre literatura. Així es va topar amb una 

sèrie de llibres escrits pel famós acadèmic anglès Arthur Quiller-
Couch que li van proporcionar una llarga llista de lectures 
recomanades. A finals dels anys trenta va anar a viure a 
Manhattan, Nova York, després d'haver obtingut una beca del 
Gremi de Teatre per a un seminari sobre escriptura dramàtica d'un 
any de durada. Allí va aconseguir feina a l'oficina de premsa del 
gremi, on va treballar durant diversos anys. En abandonar el gremi 
es va posar a escriure resums d'obres teatrals i novel·les per 
Paramount Pictures, i a la vegada treballava en les seves pròpies 
obres i seguia col·leccionant llibres de la llista de Quiller-Couch . 
 
El 1949 Helene va descobrir un anunci al New York Times d'una 
llibreria anomenada Marks & CO, especialitzada en llibres antics i 
situada a Charing Cross Road, Londres. Va decidir dirigir-s'hi 
preguntant per una selecció de llibres descatalogats que no havia 
pogut trobar a Nova York. Poc temps després va rebre una resposta 
de "FPD", Frank P. Doel, empleat de la llibreria, informant que 
tenien diversos llibres del seu llistat en existència i que havien fet 
una comanda dels altres. Aviat començaria una relació epistolar 
fluïda amb l'encarregat de vendes, Frank Doel. En assabentar per 
uns veïns anglesos que Anglaterra encara estava vivint immersa en 
una economia de racionament a causa de la post-guerra, Helene va 
començar a enviar paquets de menjar per als empleats de Marks & 
CO. 
 
En els anys cinquanta, Helene va començar a escriure guions per a 
la televisió basats en molts dels llibres adquirits a Marks & CO. La 



sèrie més popular va ser "Les Aventures d'Ellery Queen". També va 
crear unes adaptacions històriques per a la televisió infantil, però 
ser una escriptora "freelance" no era un negoci molt lucratiu i 
Helene es va trobar molt sovint vivint molt justa de diners.  
El 1961, durant un dels períodes sense gaire feina en la seva 
carrera, Helene va escriure un llibre sobre la seva vida al món del 
teatre. El resultat, Underfoot in Showbusiness, va ser editat 
sense molt èxit i va desaparèixer de les llibreries poc temps 
després. 
 
A finals dels seixanta, la carrera de Helene es trobava en un dels 
seus moments més baixos. Vivint en la pobresa, la seva relació 
epistolar amb la llibreria anglesa va anar decreixent gradualment. 
Per això es va dur un gran disgust en rebre el gener del 1969 una 
carta de Marks & CO informant de la mort de Frank Doel el mes de 
setembre de 1968. Helene , molt afesctada, va decidir obrir la caixa 
on guardava tota la correspondència acumulada durant vint anys 
amb la llibreria i va decidir reproduir-la en un llibre com a 
homenatge a Frank. Va contactar amb la vídua de Frank i així, amb 
la seva ajuda, va poder completar el llibre que es publicaria el 1970 
sota el títol 84 Charing Cross Road. Encara que les vendes fossin 
modestes al principi, el boca a orella va funcionar i va crear 
lentament una gran multitud d'admiradors, perquè el llibre 
realment arribava a l'ànima dels lectors. Gràcies a això, Helene va 
ser capaç de viatjar per fi a Anglaterra i conèixer a totes les 
persones amb les que havia establert una relació a l'altra banda de 
l'Atlàntic. 
Mentrestant, en els anys setanta, 84 Charing Cross Road es va 
convertir en un gran èxit teatral al West End de Londres, en un cert 
fracàs teatral en l'off-Broadway de Nova York i en una pel·lícula 
encantadora protagonitzada per Anne Bancroft com Helene i 
Anthony Hopkins com Frank Doel.  
 
Tot i haver aconseguit la fama i ser adorada per milers de lectors, 
Helene mai va arribar a ser una dona rica. Durant els últims anys 
de la seva vida va sobreviure gràcies als drets de les seves obres i 
va haver d'acceptar ajuda econòmica per pagar les seves factures 
mèdiques.  
 
Helene Hanff va morir el 1997 a l'edat de vuitanta anys. 
 

Llibre 
L’octubre de 1949, Helene Hanff, una jove escriptora desconeguda, 
envia una carta des de Nova York a Marks & Co., la llibreria situada 
en el 84 de Charing Cross Road, a Londres. Apassionada, 
maniàtica, extravagant i moltes vegades sense un duro, la 
senyoreta Hanff li reclama al llibreter Frank Doel volums poc menys 
que introbables que calmaran la seva insaciable set de 
descobriments.  
Vint anys més tard, continuen escrivint-se, i la familiaritat s’ha 
convertit en una intimitat quasi amorosa. Aquesta correspondència 
excèntrica i plena de encant és una petita joia que evoca, amb 
infinita delicadesa, el lloc que ocupen en la nostra vida els llibres... i 
les llibreries.  
84, Charing Cross Road va passar quasi inadvertit en el moment 
de la seva publicació, però des de la dècada dels setanta s’ha 
convertit en un veritable llibre de culte a les dues bandes de 
l’Atlàntic. 
 
 

Opinions  
 
84 , Charing Cross Road és una lectura indispensable per a tot 
amant dels llibres:és un llibre que parla d'altres llibres. 
Es tracta del recull de l'intercanvi epistolar entre Helene Hanff, una 
escriptora novaiorquesa, i Frank Doel, el cap d'adquisicions d'una 
petita llibreria d'ocasió situada a Londres. La relació comença amb 
una carta enviada per Hanff, una "escriptora pobra amant dels 
llibres", el 5 octubre 1949 on els envia una llista de les seves 
"necessitats més urgents" de llibres que té dificultat per trobar a 
Nova York a preus assequibles. Els fa una comanda en ferm 
assenyalant que remetin els llibres sempre i quan el seu cost sigui 
inferior a 5 dòlars per exemplar (el que al canvi actual, vindrien a 
ser uns 47 dòlars). Curiosament, a la carta no apareix recollida 
aquesta llista de llibres, encara que al llarg de la correspondència i 
veient les peticions que Helene va fent, és possible descobrir 
aquesta informació. 
A partir d'aquest moment ens embarquem en un intercanvi 
epistolar que durarà vint anys -amb alguns moments d'interrupció- 



i que aconsegueix transmetre'ns els sentiments de complicitat, 
tendresa i humor àcid que comparteixen els protagonistes. Hi ha 
qui opina que entre Frank i Helene s'estableix una relació amorosa 
en la distància amb el teló de fons d'un amor compartit pels llibres. 
No obstant això, a mi no m'ha donat aquesta sensació. És cert que 
amb el pas del temps, i després de deixar de banda l'exclusiu 
interès inicial pels llibres, entre Frank Doel i Helene Hanff 
s'estableix un vincle, una connexió especial que es fa extensible a 
la resta del personal de la llibreria i a la pròpia família de Frank. 
Però penso que és a causa de l'afecte amb què Helene tracta els 
seus amics londinencs, i l'afecte i complicitat amb que aquests 
responen. 
Helene explica des de la primera carta que els motius que la van 
portar a escollir aquesta llibreria londinenca era perquè apareixia 
recomanada al New York Times Book Review. La llibreria Marks & 
Co. va començar el seu camí comercial a Old Compton Street, el 
que avui en dia constitueix el Soho londinenc. Benjamin Marks i 
Mark Cohen, els gerents de la botiga, havien sigut treballadors de 
la firma Henry Sotheran Ltd. que era considerada el millor punt de 
partida per als venedors de llibres del segle XX. A començaments 
dels anys 30, Marks & Co. eren considerats dels millors llibreters 
antiquaris a Londres, convertint el seu establiment en la Meca on 
peregrinaven els col·leccionistes més seriosos. Encara que la botiga 
era relativament petita, l'edifici comptava amb tres plantes i un 
soterrani. Allà es reparaven i es restauraven els llibres; a la primera 
planta hi havia l'oficina de Mark Cohen juntament amb les obres 
més valuoses; a la segona planta s'emmagatzemaven els llibres 
amb enquadernacions en cuir, amb cobertes especials i ornaments 
daurats; mentre que en l'última es guardaven els exemplars solts 
de llibres rars que s'usaven en la restauració dels títols incomplets. 
A les cartes es fan contínues al·lusions a la situació econòmica a 
banda i banda de l'Atlàntic. Hem de recordar que Europa estava 
immersa en la dura postguerra, amb continus racionaments de 
menjar i escassetat general de productes de primera necessitat. 
Hanff opinava que els Estats Units havien donat l'esquena al Regne 
Unit, el seu principal aliat durant la Segona Guerra Mundial, en 
favor d'altres països que eren responsables de la mala situació com 
el Japó o Alemanya, però amb els que es bolcava econòmicament a 
través del Pla Marshall. Per aquest motiu, Helene va començar el 
seu propi programa d'ajuda als empleats de Marks & Co. 
Periòdicament rebien aliments a través de l'empresa Overseas 

Associates, aliments que eren gratament rebuts i calorosament 
agraïts per tots els empleats de la botiga, que no s'oblidaven que 
Helene no era gens rica. 
A través de la lectura, Helene establia un diàleg triangular on 
participava l'autor del llibre, ella com a lectora, i un tercer, el seu 
anterior propietari, de qui el mateix llibre parlava. Així , el llibre es 
convertia en el nexe d' unió de tres personatges completament 
independent , desconeguts i, a la vegada, còmplices. És evident 
que aquest tipus de relació només podia aconseguir-se a través 
dels llibres d'ocasió, en què els diferents propietaris havien deixat 
la seva empremta al llarg del temps: fent anotacions al marge o bé 
rellegint un mateix passatge que feia que el llibre s'obrís per 
aquests llocs. 
També la seva lectura estava interconnectada amb l'adquisició de 
llibres. Hanff parla d'ells com a objectes preciosos que primer havia 
apreciat i després adquirit. Un procés que explicava comparant-lo 
amb les peces de vestir, ja que abans de comprar s’han de provar 
per veure si queden bé. Això va obligar a estar molt atenta a les 
seves fonts d'informació: les biblioteques, on el material estava 
"exposat" i qualsevol podia emportar-se'l a casa i llegir-lo. També 
es repassava els catàlegs de lectura i, finalment, les pròpies 
solapes dels llibres que incorporaven llistats de títols de les seves 
col·leccions. 
Un aspecte rellevant de la seva situació econòmica era la manca 
d'espai físic on guardar les seves adquisicions. Això tenia les seves 
conseqüències totes les primaveres, moment en què regalava o 
tirava aquells llibres que no pensava tornar a llegir. 
 
José Luis Moreno. Dins: http://www.afanporsaber.es/  
 
 

* * * 
 
Hay algunos libros por los que no pasa el tiempo y cada vez que 
volvemos a ellos es como la primera vez. A mí me suele pasar 
mucho, porque yo soy de leer y releer. Con este libro en concreto 
me pasa eso. Lo he leído, releído, regalado, recomendado y 
siempre me quedo con una grata sensación. Se trata de un 
pequeño librito, una delicia de apenas ciento veintiocho páginas, 
84, Charing Cross Road, de Helene Hanff.  



‘84, Charing Cross Road’ no es exactamente una novela, sino una 
colección de cartas de la propia autora. En Octubre de 1949 en 
Nueva York, Helene Hanff escribió una carta a la librería Marks & 
Co., situada en el número 84 de Charing Cross Road, solicitándoles 
un libro. La carta será contestada por Frank Doel, librero de la 
casa, que tendrá que vérselas y deseárselas para encontrar los 
libros que le exige Helene desde Nueva York. La correspondencia 
continuará durante veinte años, durante los cuales vemos a 
diferentes personajes entrar y salir del escenario.  

Un canto a la amistad y al amor por los libros, una 
reivindicación del trabajo del librero, una constatación de las 
penurias económicas de la Inglaterra de la posguerra y del poder 
emergente de Estados Unidos. Una pequeña joya, en fin, que como 
ya os he dicho, no me canso de releer, recomendar y regalar.  

Los protagonistas de 84, Charing Cross Road son Helene Hanff, 
una joven escritora desconocida que escribe guiones para televisión 
y malvive en un pisito de Nueva York; Frank Doel, librero inglés, 
educado y puntilloso, casado en segundas nupcias con Nora, y 
padre de dos hijas. Pero no sólo ellos corretean por estas páginas. 
También están el resto de empleados de Marks & Co. Cecily, 
Megan, Bill, y otros, que se mantendrán en un discreto segundo 
plano hasta que Hanff comience a mandarles paquetes con comida 
a sabiendas de la penosa situación que sufre Inglaterra. Ahí será 
cuando tomen las riendas, y casi a escondidas de Frank Doel, 
comenzarán a escribir cartas de agradecimiento a Helene Hanff. Me 
resulta especialmente entrañable el personaje de Nora, la esposa 
de Doel, que vivirá la relación epistolar durante veinte años con una 
mezcla de celos y pudor.  

Dins: http://www.papelenblanco.com  
 

* * * 
 
He disfrutado tantísimo con la historia de Helene y de Frank, 
leyendo su correspondencia y descubriendo cómo era su día a día, 
sus sueños, sus miedos y, sobre todo, su pasión por los libros. 
Hacía mucho que no me sentía tan identificada con unos personajes 
y con una historia.  
Una historia cercana, real, humana. Una historia íntima, amorosa, 
excéntrica, apasionada, extravagante, familiar, encantadora, 

delicada, conmovedora, sorprendente pero, por encima de todo, 
una historia dulce, tierna y deliciosa.  
 
Me ha entusiasmado el carácter de Helene, su pasión y su amor por 
los libros, su cinismo, sus manías, su sarcasmo, su sentido del 
humor, a veces borde y a veces divertido pero siempre único, 
auténtico. Su insaciable sed de descubrir nuevos autores, nuevas 
historias en las que refugiarse y con las que compartir su vida. Su 
generosidad con Frank y con toda su familia.  
Y, por supuesto, también me han fascinado Frank, sus compañeros 
de trabajo y su familia. Su amor, su gratitud, su cariño y su 
admiración hacia Helene. Porque a lo largo de veinte años todos 
comparten mucho más que su pasión por los libros.  
Comparten su sueño de viajar a Londres, sus ganas de verse, 
hablarse, oírse y abrazarse en persona, sus deseos de que la 
escasez pase pronto, sus anhelos, sus miedos, sus preocupaciones. 
En definitiva, comparten su día a día. Comparten su vida. Todos en 
el 84 de Charing Cross Road necesitan a Helene y ella los necesita a 
todos. A Frank, a Nora, a Cecily, a Megan, a Bill, a Maxine, a Mary, 
a Sheila.  
 
Una auténtica joya que seducirá a todos los amantes de la 
literatura y, por supuesto, a todos los que en pleno siglo XXI, 
rodeados de redes sociales, móviles o emails todavía creemos en el 
placer de escribir a mano una carta y en la magia de recibir cartas 
y paquetes que, cada día, hacen que nuestra vida sea un poco 
mejor.  
 
Dins: http://cuentatelavida.blogspot.com.es  
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