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OBJECTIUS I METODOLOGIA 
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1. Justificació 
 

En el darrer trimestre de l’any 2012, l’Ajuntament de Roda de Ter va decidir fer 

una acció de participació ciutadana per conèixer l’opinió dels veïns i veïnes 

sobre el primer any de mandat i conèixer les seves prioritats respecte l’acció 

municipal. Per portar a terme aquest objectiu, l’Ajuntament va demanar 

l’assessorament tècnic de l’Oficina de Participació Ciutadana de la Diputació 

de Barcelona que alhora va demanar el suport extern de la consultora Idees, 

consultoria i anàlisi social.  

 

L’encàrrec que es va fer a la consultora Idees va ser: Acompanyar 

l’Ajuntament de Roda de Ter i l’Oficina de Participació Ciutadana en el 

disseny, el desplegament i l’anàlisi de dades del quadern per al debat familiar. 

2. Metodologia 
 

Per a complir amb l’encàrrec, es va dissenyar un procés de treball amb tres 

fases, cadascuna de les quals consta de diverses accions que s’expliquen a 

continuació: 

 

2.1. FASE 1. Elaboració del contingut i disseny dels quaderns  
 

L’objectiu d’aquesta fase ha estat elaborar el contingut del Quadern Debat 

Familiar, fer-ne el disseny corresponent i la seva distribució. S’han fet les 

següents accions: 

 

- Constitució de la Comissió de Treball. La Comissió està formada per 

l’Alcalde de Roda de Ter, la tècnica de la Diputació de Barcelona i la 

tècnica de la consultora Idees. La Comissió s’ha reunit 4 vegades al llarg 

del procés. En la primera reunió celebrada l’11 de desembre de 2012 es 

van començar a definir els àmbit a treballar en el quadern. La segona 

reunió del 22 de gener de 2013 es va presentar una primera proposta de 

quadern i es van marcar les línies a seguir en la distribució i recollida dels 

quaderns a les escoles. El 22 de març es va fer una tercera reunió de 
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seguiment del buidatge dels quaderns. Per últim, el 7 de maig la tècnica 

d’Idees va presentar un primer informe de resultats a la Comissió. A 

banda de les reunions presencials, la Comissió s’ha coordinat via online 

per definir i concretar alguns temes. 

 

- Reunions de coordinació entre l’Oficina de Participació Ciutadana de la 

Diputació de Barcelona i la consultora Idees. Al llarg del procés s’han fet 

diverses reunions de treball especialment abans de les reunions de la 

Comissió de Treball. 

 

- Redacció del contingut del quadern. A partir dels àmbits definits amb la 

Comissió de Treball i dels interessos de l’Ajuntament, Idees va redactar 

les preguntes del quadern per al debat familiar durant els mesos de 

desembre i gener. 

 
- Disseny del qüestionari. Una vegada consensuats els àmbits temàtics i 

les preguntes amb la Comissió de Treball. Idees va encarregar el disseny 

del quadern a l’empresa Tangram, amb qui van mantenir tres reunions 

de treball per definir el disseny del quadern. Tangram es va fer càrrec de 

la impressió. 

 
- Lliurament i recollida dels quaderns a les escoles. El dimecres 6 de març 

Idees va lliurar els quaderns a les aules seleccionades de les dues 

escoles i l’Institut de Roda. La tècnica va anar aula per aula a explicar el 

quadern als nens i nenes. Prèviament al dia de lliurament dels quaderns, 

es van mantenir converses telefòniques amb els directors o caps 

d’estudi de cada centre. El divendres 29 de març es van recollir els 

quaderns, en aquest cas la recollida la va fer la tècnica de la Diputació 

de Barcelona i la tècnica d’Idees. Entre el lliurament i el retorn es van fer 

dues trucades de seguiment a cada centre educatiu.  
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2.2. FASE 2. BUIDATGE I ANÀLISI  
 

La segona fase del procés ha consistit en el buidatge dels quaderns i en 

l’anàlisi de la informació per tal de redactar l’informe final de resultats. S’han 

fet les següents accions: 

 

- Buidatge dels quaderns en suport informàtic EXCEL. Disseny de la matriu, 

buidatge dels quaderns i tractament de la informació (depuració i 

tractament de preguntes obertes).  

 

- Redacció d’un primer informe de resultats. Idees va redactar un primer 

informe de resultats en format power point per presentar a la Comissió 

de Treball. Aquest document va ser la base del document que es 

presentaria a l’acte de retorn a la ciutadania. 

 

- Redacció de l’informe final. Amb les dades obtingudes del buidatge 

dels quaderns, s’ha redactat l’informe on es recullen els resultats i les 

conclusions del procés. L’informe conté taules i gràfiques com a 

justificació dels resultats.  

 

- Redacció d’un document de retorn format llibret. Amb l’objectiu de fer 

un retorn dels resultats a les famílies i als centres educatius, s’ha dissenyat 

un breu document en format llibret. Per al disseny s’ha comptat amb el 

suport de l’empresa Tangram.  

 

 

2.3. FASE 3. RETORN I TANCAMENT 
 

S’ha fet una reunió de retorn a l’Ajuntament i es farà entrega de la memòria 

del projecte a l’Alcalde. A finals de juny es farà un acte públic per explicar les 

conclusions del treball a la ciutadania. En paral·lel, es repartiran uns llibrets 

explicatius dels resultats a les escoles i es farà una exposició amb els dibuixos 

que han fet els nens i nenes. 
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Quadre resum. Fases del procés “Quadern per al debat familiar de Roda de Ter” 

 

Accions Desembre Gener Febrer Març Abril Maig Juny 

Constitució Comissió de Treball 1        

Elaboració contingut del qüestionari        

Reunió CT 2        

Disseny qüestionari i impressió        

Reunió CT 3        

Lliurament i recollida dels qüestionaris        

Buidatge i anàlisi resultats        

Reunió CT 4         

Informe final         

Devolució dels resultats i tancament        

 



INFORME DE RESULTATS 
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3. Presentació 
 

Us presentem l’informe de resultats del quadern per al debat familiar de Roda 

de Ter. L’any 2012 l’Ajuntament de Roda de Ter va decidir fer una acció 

participativa per conèixer l’opinió dels veïns i veïnes sobre el primer any de 

mandat i conèixer les seves prioritats respecte l’actuació municipal. L’acció 

participativa es va concretar en dissenyar un quadern per al debat familiar 

que és una tipologia d’enquesta que més enllà de plantejar preguntes per 

conèixer l’opinió de la ciutadania, afavoreix la deliberació. Per això va 

comptar amb el suport de la Diputació de Barcelona i de la consultora Idees, 

consultoria i anàlisi social que ha estat l’encarregada conjuntament amb 

l’Ajuntament de dissenyar, desplegar i analitzar les dades d’aquest quadern. 

El treball ha tingut una durada de sis mesos, concretament es va iniciar el mes 

de desembre de 2012 i ha finalitzat el mes de maig del 2013. Durant el mes de 

juny està previst fer el retorn dels resultats a la ciutadania mitjançant un acte 

públic, una exposició dels dibuixos dels nens i nenes i el repartiment d’un llibret 

de presentació dels resultats.  

L’informe que us presentem consta de quatre apartat: 

- En primer lloc, un bloc metodològic on es descriu la metodologia 

utilitzada en aquest procés. Concretament s’explica què és un quadern 

per al debat familiar, el procediment que s’ha seguit per elaborar el 

quadern i el procés de distribució i comunicació a la ciutadania.   

- A continuació, el segon bloc mostra el perfil sociodemogràfic de les 

persones que han contestat el quadern.  

- Seguidament, el tercer apartat presenta els resultats de l’enquesta a 

partir de vuit blocs temàtics (el poble, el civisme i la cura de l’entorn, la 

mobilitat, la seguretat ciutadana, els serveis i els equipaments 

municipals, la comunicació la participació i les inversions).  

- Per últim, hi ha dos annexes, un primer on es mostra el quadern i un 

segon annex on es recullen alguns dibuixos sobre Roda de Ter que han 

fet els nens i nenes. Val a dir que en un document annex a part 
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d’aquest informe es recullen totes les dades en format taula derivades 

de l’explotació estadística.  

4. Aspectes metodològics 
 

4.1. Què és un quadern per al debat familiar? 
 

L’Ajuntament de Roda de Ter va plantejar fer una acció participativa per 

donar l’oportunitat als rodencs i rodenques de donar el seu parer sobre el 

model de poble actual i per conèixer quines són les seves prioritats respecte 

l’acció municipal.  

Es va considerar que el quadern per el debat familiar era l’instrument adequat 

per a dur a terme el procés. 

 

El quadern de debat familiar és un tipus d’enquesta que promou la 

participació dels infants i de les seves famílies en les polítiques públiques a 

través de les escoles. Per una banda permet fer una diagnosi de la realitat del 

municipi, identificar necessitats i recollir propostes. D’altra banda permet 

exercir una funció deliberativa promovent el debat de temes públics del poble 

entre generacions i per tant té un gran valor educatiu. 

 

4.2. Elaboració del quadern 
 

Per a l’elaboració del quadern s’ha constituït una Comissió de Treball 

integrada per l’Alcalde de Roda de Ter, la tècnica de la Diputació de 

Barcelona i la tècnica de la consultora Idees. Aquesta comissió s’ha reunit 

quatre vegades al llarg del procés amb l’objectiu de definir els temes a 

incloure en el quadern, dissenyar el repartiment i recollida dels quaderns i 

valorar els primers resultats. En definitiva és l’òrgan que ha fet el seguiment de 

tot el procés. 

 

El quadern s’estructura en vuit blocs temàtics relacionats amb el poble, el 

civisme i la cura de l’entorn, la mobilitat, la seguretat ciutadana, els serveis i 

equipaments municipals, la comunicació, la participació i les inversions. Al final 
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dels blocs temàtics hi ha un conjunt de preguntes fetes per recollir dades dels 

participants i també sobre la valoració del quadern. 

 

A l’inici del quadern hi ha una presentació de l’alcalde on es convida als veïns i 

veïnes a participar i explicava els objectius de l’enquesta. També un requadre 

amb algunes frases per resoldre possibles dubtes sobre l’anonimat de les 

respostes, el termini d’entrega del qüestionari contestat, el lloc on retornar el 

quadern o què passa si rebem més d’un quadern a casa. També es dóna un 

telèfon de l’Ajuntament per resoldre dubtes.  

 

Per últim, la darrera pàgina està pensada específicament per als nens/nenes i 

nois/noies ja que se’ls proposa que dibuixin allò que més els agrada de Roda 

de Ter. Això vol ser un incentiu per a obtenir un nombre elevat de respostes ja 

que a posteriori es farà una exposició amb tots els dibuixos recollits. 

 

Per treballar aquesta informació s’han fet preguntes majoritàriament tancades, 

que són aquelles preguntes que obliguen l’entrevistat a escollir una, dues o 

més opcions d’entre un seguit de variables establertes. Aquestes, tot i que més 

condicionades, tenen un índex més alt de resposta i són més fàcils d’analitzar.  

Totes les preguntes tancades tenen l’opció del “no sap/no contesta”. 

 

El quadern és general i planer per permetre que qualsevol persona no tingués 

dificultats per respondre’l ni necessités aclariments. A la vegada també té un 

format curt per afavorir el màxim de participació. El disseny també s’ha pensat 

per ser amable, fresc i atractiu que convidi a respondre les preguntes 

plantejades. En aquest sentit s’ha comptat amb la figura de Joan de l’Ós, 

personatge popular de Roda de Ter, que guia els participants i els ajuda a 

respondre les preguntes.   

 

El tractament estadístic de les respostes i l’edició de les taules i gràfics s’ha fet 

amb el full de càlcul Microsoft Excel.  

 

 

A continuació s’expliquen amb detall els diferents blocs temàtics: 
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- El poble. El primer bloc del quadern inclou una pregunta general sobre 

Roda de Ter amb l’objectiu que els ciutadans i ciutadanes valorin el 

poble i el defineixin a partir de sis adjectius contraposats 

(sorollós/tranquil, brut/net, mal comunicat/ben comunicat, 

insegur/segur, amb pocs serveis/amb bons serveis, 

desagradable/agradable). 

 

- El civisme i la cura de l’entorn.  El civisme entès com la necessitat que 

tothom respecti uns mínims de comportament amb els altres i amb 

l’entorn és una temàtica que té un gran interès per l’Ajuntament. De fet, 

l’Ajuntament de Roda de Ter regula aquest aspecte a través de 

l’Ordenança de convivència i civisme aprovada l’any 2005. En aquest 

bloc hi ha tres preguntes: en la primera es demana una valoració del 

civisme a Roda de Ter a partir de cinc variables, en la segona es 

pregunten els tres problemes de civisme prioritaris (a escollir d’un llistat 

de 10 opcions) i per últim es pregunta on es localitzen aquests 

problemes.  

Aquest bloc va acompanyat d’una definició de civisme feta per Joan 

de l’Ós i per una gràfica informativa del nombre de persones residents a 

Roda de Ter i de la seva edat. 

 

- La mobilitat. La mobilitat és un tema d’interès per a la ciutadania i per a 

l’Ajuntament. Actualment s’està redactant un pla de mobilitat per 

resoldre alguns problemes de circulació en determinats punts del poble. 

És per això que es va decidir fer dues preguntes sobre aquest tema. En 

la primera es pregunta als ciutadans i ciutadanes com es mouen pel 

poble per fer diferents activitats. Aquesta pregunta és de doble 

entrada, d’una banda es presenten sis activitats (treballar, estudiar, 

comprar, activitats extraescolars, oci i esport) i d’altra banda quatre 

opcions de mobilitat (caminant, en cotxe, en moto, en bici). La segona 

pregunta mostra un plànol de Roda de Ter i es demana als veïns i veïnes 

que assenyalin tres dificultats que troben  quan es desplacen caminant i 
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tres dificultats que troben quan es desplacen en vehicle privat i que les 

localitzin.  

Aquesta pregunta va acompanyada d’una informació genèrica sobre 

la mobilitat donada per Joan de l’Ós.  

 

- La seguretat ciutadana. El quart bloc està dedicat a la seguretat 

ciutadana i concretament a la percepció que tenen els veïns i veïnes 

de la seguretat al municipi. S’han dissenyat cinc preguntes tancades. A 

la primera es demana una valoració del nivell de seguretat al poble; la 

segona planteja que es valori l’evolució de la seguretat en el darrer any 

al poble; la tercera pregunta sobre si han patit algun robatori en el 

darrer any; la quarta concreta si es coneix algú que hagi patit un 

robatori en el darrer any; per últim, es demana una valoració sobre el 

paper de l’Ajuntament i la policia local en relació a la seguretat al 

poble. 

 

- Serveis i equipaments municipals. En el cinquè bloc hi ha una pregunta 

on es demana una valoració de l’1 al 5 de nou equipaments i serveis del 

municipi que van acompanyats d’una fotografia cadascun d’ells per 

facilitar la ubicació als enquestats. 

  

- Comunicació. Amb aquest bloc l’Ajuntament vol conèixer les 

necessitats comunicatives dels veïns i veïnes i comprovar si s’estan 

utilitzant les eines adients. Aquest bloc compta amb dues preguntes:  

La primera pregunta demana als enquestats que assenyalin quins 

canals utilitzen per informar-se de les actuacions municipals (d’un total 

d’11 ítems: web municipal, Revista Roda de Ter, correu ordinari, etc.) i se 

situïn en una de les tres categories plantejades (mai, a vegades, 

habitualment). 

La segona pregunta demana als enquestats si estan informats de les 

actuacions de l’Ajuntament a partir de cinc categories (totalment 

informats, força informats, més aviat informats, poc informats, gens 

informats). 
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- Participació. Aquest bloc va acompanyat d’una il·lustració de Joan de 

l’Ós que explica la importància de la participació ciutadana. També 

mostra un gràfic amb la diversitat del teixit associatiu de Roda de Ter. 

Amb aquest eix temàtic, l’Ajuntament vol conèixer quins canals utilitza la 

ciutadania per fer arribar la seva opinió a l’Ajuntament i com es valoren. 

S’han dissenyat dues preguntes. A la primera es demana als enquestats 

que valorin els canals que utilitzen a partir de 5 categories (de molt 

negatiu a molt positiu). La segona pregunta demana si algun membre 

de la família pertany a alguna associació del poble. 

 

- Inversions. En el context de crisi econòmica i de recursos econòmics 

limitats, l’Ajuntament està molt interessat en demanar als veïns i veïnes 

una priorització de diferents projectes a fer en el municipi. Per això s’ha 

dissenyat una pregunta amb un llistat de deu projectes il·lustrats amb 

fotografies dels quals els enquestats havien d’escollir els tres més 

importants. Aquest darrer bloc va acompanyat d’una introducció de 

Joan de l’Ós. 

 

 

4.3. La participació dels centres educatius en el debat familiar 
 

La implicació dels centres educatius, equips directius i mestres, en la distribució 

dels quaderns, el seguiment de les respostes i la recollida dels mateixos ha estat 

clau per l’èxit de resposta que s’ha obtingut. 

 

Els quaderns s’han distribuït als centres educatius de Roda de Ter (Escola Emili 

Teixidor, Escola Mare de Déu del Sòl del Pont i Institut Miquel Martí i Pol). 

Concretament s’han respartit 413 quaderns als alumnes de P5, 3r, 5è i 6è de 

primària i als nois i noies de 4rt d’ESO, 1r i 2n de Batxillerat. El fet de distribuir els 

quaderns en els centres educatius permet arribar a un ampli sector de 

població ja que els nens i nenes porten l’enquesta a casa i és la família de 

manera conjunta la que respon.  
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Taula 1. Quaderns distribuïts per aula 

 

Centres educatius Cursos Num. quaderns repartits 
Escola Emili Teixidor P5 22 
 3r 27 
 5è 21 
 6è 12 
Escola Verge del Sòl del Pont P5 40 
 3r 50 
 5è 33 
 6è 41 
Institut Miquel Martí i Pol 4rt ESO 86 
 1r BATX 44 
 2n BATX 37 
 Total 413 

 

El dimecres 6 de març es va fer la distribució a les escoles i a l’institut. Una 

tècnica del projecte va fer el repartiment dels quaderns aula per aula i va 

aprofitar per explicar el projecte i per convidar les famílies a participar.  El 

retorn dels qüestionaris es va fer als mateixos centres educatius o a 

l’Ajuntament.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4. La participació de les famílies en el debat familiar 
 

Dels 413 alumnes als quals es va distribuir el qüestionari, 186 van retornar el 

quadern contestat. Representa un índex de resposta del 45%, un percentatge 
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molt significatiu si tenim en compte altres experiències similars. Si ens fixem amb 

el nombre total de persones que van respondre el quadern, van ser un total de 

505 persones (això representa el 8,12% de la població de Roda de Ter). 

 

Val a dir que en alguns casos el quadern va arribar a les llars a través de dos 

germans i per tant es va respondre un únic quadern. En aquests casos sí que es 

van recollir els dibuixos. 

 

 Si ens fixem amb la resposta segons centres educatius (veure taula 2), 

s’observa una diferència del nivell de resposta entre els tres centres i 

especialment entre les escoles i l’institut. L’escola Emili Teixidor ha retornat 

pràcticament el 100% dels quaderns que es van distribuir mentre que l’escola 

Verge Sòl del Pont el 60%. Aquests bons resultats contrasten amb el baix índex 

de resposta de l’institut on només es van retornar 8 quaderns dels 167 que s’hi 

van distribuir. És probable que el fet d’haver de compartir la resposta del 

quadern amb els familiars també condicioni la resposta dels joves. 

 

Taula 2. Quaderns distribuïts per centre educatiu 

 

Centres educatius Nombre de 
quaderns 
repartits 

Nombre de 
quaderns 
contestats 

Percentatge de 
quaderns 

contestats segons 
centre 

Escola Emili Teixidor 82 80 97,50% 
Escola Verge del Sòl del 
Pont 

164 98 59,7% 

Institut Miquel Martí i Pol 167 8 4,7% 
Total 413 186 45% 

 

 

4.5. Comunicació i difusió 
 

És important que qualsevol iniciativa participativa vagi acompanyada d’una 

bona campanya de difusió que permeti que el procés sigui el màxim de visible 

per a tothom. En el cas del quadern per al debat familiar la difusió es va fer 

sobretot a través de les eines 2.0, concretament es va penjar una notícia al 

facebook i a la web de l’Ajuntament on s’explicava el procés del debat 
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familiar, com s’havien distribuït els qüestionaris i s’adjuntava el quadern per si 

alguna família el volia respondre. També es va fer difusió a través del butlletí 

digital i en falques a l’emissora municipal Ràdio Roda.  
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6. Els resultats 
 

6.1. El poble 
 

Per conèixer la valoració del poble per part dels participants, es va dissenyar 

una pregunta on es demanava als enquestats que es posicionessin en un llistat 

de sis adjectius contraposats.  Havien de marcar un número de l’1 al 5 tenint en 

compte que 1 era igual a l’adjectiu negatiu i 5 era igual a l’adjectiu positiu. 

 

La taula 10 presenta els resultats d’aquesta pregunta a partir d’extreure les 

mitjanes. Els participants es posicionen en un 3,9 pel què fa a la contraposició 

desagradable/agradable; en un 3,7 davant els adjectius sorollós/tranquil; en 

un 3,6 davant mal comunicat/ben comunicat; en un 3,3 respecte brut/net; un 

2,8 davant el binomi insegur/segur i en un 2,0 davant els adjectius pocs 

serveis/bons serveis.  

 

Observant les mitjanes, podem arribar a la conclusió que els enquestats 

defineixen Roda de Ter com un poble agradable, tranquil, ben comunicat i 

força net. La valoració és més negativa quan fa referència a la seguretat i als 

pocs serveis.  

 

Taula 10. Definició del poble. Valoracions mitjanes 
sobre 5 (si 1= adjectiu negatiu i 5= adjectiu positiu) 

 
 

Adjectius 
Mitjanes  
(sobre 5) 

Desagradable/ Agradable  3,9 
Sorollós/Tranquil  3,7 
Mal comunicat/Ben comunicat  3,6 
Brut/Net  3,3 
Insegur/Segur  2,8 
Pocs serveis/Bons serveis  2,0 

 
 

La taula 11 i el gràfic 7 ens donen una informació més complerta i detallada  ja 

que s’hi mostren les freqüències i els percentatges de cadascuna de les 

opcions. La majoria dels participants s’han posicionat en els números centrals 
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Amb un suport substancialment menor trobem el manteniment del mobiliari 

urbà i la mobilitat (el 8,1% i el 6,9% de les respostes). Els problemes menys 

destacats són els conflictes veïnals, la recollida selectiva de residus i la 

contaminació acústica que estan al voltant del 5% de les respostes.  

 

Taula 13. Problemes prioritaris de civisme a Roda de Ter 
(n= 420)1 

 

Problemes de civisme 
Nombre de 
respostes 

Percentatge 
de respostes 

Estacionaments indeguts  74  17,6% 

Cura responsable d’animals  70  16,6% 

Neteja de carrers i parcs  64  15,2% 

Manteniment dels espais de convivència 61  14,5% 

Manteniment del mobiliari urbà  34  8,1% 

Mobilitat  29  6,9% 

Conflictes veïnals  23  5,5% 

Recollida selectiva i trastos vells  17  4,1% 

Contaminació acústica  17  4,1% 

Altres  11  2,6% 

NS/NC  20  4,7% 

Total  420  100,0% 

 

 

Quan parlem de problemàtiques relacionades amb el civisme i la cura de 

l’entorn a Roda de Ter, també interessava localitzar on es troben, per això es 

va demanar als participants que especifiquessin on localitzaven els problemes 

de civisme identificats com a prioritaris. A continuació es mostren les respostes 

dels 4 problemes prioritaris que han estat agrupades per zones2. Volgudament 

es presenten els resultats obviant aquells que no especificaven on es trobava 

la problemàtica. 

 

                                                            
1 En el qüestionari es demanava als participants que assenyalessin fins un màxim de tres temes 
relacionats amb el civisme. Les dades que es presenten són el resultat de l’agregació de totes 
les propostes que han fet i de la seva posterior agrupació en les principals categories. Com que 
es podien assenyalar fins a 3 temes, el nombre de respostes supera els 186 casos. A les taules 
número 14, 15, 16 i 17 els resultats també es presenten a partir del nombre de respostes. 
 
2  En el Document Annex es poden consultar totes les dades i per tant el llistat complert de 
respostes. 
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Quant als estacionaments indeguts, les famílies els localitzen majoritàriament al 

voltant de les escoles i també a la zona del casc antic i a la Plaça Major 

(aquest serà un tema que es repetirà en l’apartat de mobilitat).  

Taula 14. Localització dels estacionaments indeguts 
(n=73) 

 

On? 
Nombre 
respostes 

Percentatge  
respostes 

Al voltant de les escoles  22  30,2% 

Casc antic / Plaça Major  15  20,6% 

A tot el poble  10  13,7% 
Barri Bonamic (c/ Bac de Roda, Ferran 
Alsina, Ramon Martí)  6 

 
8,2% 

Avinguda Tecla Sala  5  6,8% 

Zona Bon Preu  4  5,5% 
Barri Santa Tecla (carrer Santa Tecla, Coll 
de Roda)  3 

4,1% 

Zona esportiva (futbol, pavelló, piscines)  3  4,1% 

Altres  5  6,8% 

Total  73  100,0% 

 

 

La cura responsable dels animals és una problemàtica que les famílies 

relacionen amb trobar excrements d’animals als carrers però que no ho 

localitzen en una zona concreta de Roda de Ter sinó que gairebé la totalitat 

de les respostes (veure taula 15) demostren que és un problema que afecta a 

voreres, carrers i parcs en general.  

 

Taula 15. Localització dels problemes relacionats amb la cura responsable d’animals 
(n=41) 

 

On? 
Nombre 
respostes 

Percentatge  
respostes 

Voreres, carrers i parcs de tot el poble  31  76% 

Barri Bonamic i Coll de Roda  4  9,7% 

Parc del costat del Ter  2  4,9% 

Carrer Collsacabra  2  4,9% 

Barri Santa Tecla  1  2,4% 

Centre  1  2,4% 

41  100,0% 
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Quan ens fixem amb les localitzacions dels problemes relacionats amb la 

neteja de parcs i carrers, el 28% de les famílies apunten que hi ha manca de 

neteja a tot el poble en general. Paral·lelament les famílies localitzen el 

problema a algunes places com la Plaça de Catalunya i la Plaça Major i als 

parcs infantils (de La Prada, Sant Sebastià, Bac de Roda o vora del riu).  

 

Taula 16. Localització dels problemes relacionats amb la neteja de parcs i carrers 
(n=46) 

 

On? 
Nombre 
respostes 

Percentatge  
respostes 

Tot el poble  13  28,2% 

Places (Pl Catalunya, Pl Major, del c/ Girona)  13  28,2% 
Parcs infantils (La Prada, Sant Sebastià, Bac de 
Roda, riu)  12 

 
26,0% 

Barris perifèrics  2  4,3% 

Bac de Roda  2  4,3% 

Altres  4  8,9% 

Total  46  100,0% 

 

 

 En relació al manteniment dels espais de convivència, aproximadament un 

terç de les famílies els ubiquen en els parcs en general i ho concreten en 

alguns com el parc de La Prada, el de Coll de Roda, davant la Carpa o 

Collsacabra. El 22% no concreta el lloc i generalitza la problemàtica a tot el 

poble. Les places són un altre punt on es localitza aquesta problemàtica. 

 

Taula 17. Localització dels problemes relacionats amb el manteniment dels espais de 
convivència (n=41) 

 

On? 
Nombre 
respostes 

Percentatge 
respostes 

Parcs (en general i altres com La Prada, Coll de 
Roda, La Carpa, Collsacabra,...)  15 

 
36,6% 

A tot arreu  9  22,0% 
Places (Sebastià Àlvarez, Enric Prat de La Riba, 
Catalunya, ...)  6 

 
14,6% 

Els Pèlics  2  4,9% 

C/ Sant Pere  2  4,9% 

Altres  7  17,0% 

Total  41  100,0% 
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l’eix de la carretera Diputació que més amunt es converteix en l’Avinguda 

Tecla Sala. De fet, de les 165 respostes, 78 van referència a aquest carrer. És en 

aquesta carretera on s’identifiquen diversos punts problemàtics: l’encreuament 

amb la carretera de Manlleu, l’encreuament de la benzinera, el Pont Nou – 

davant del CAP i la zona de l’escola Verge Sòl del Pont. Les problemàtiques 

identificades en aquest carrer fan referència al trànsit en general i 

concretament en hores punta d’entrada i sortida a l’escola, a la manca 

d’aparcament també en hores punta i a la perillositat d’alguns punts com el 

revolt del Pont Nou, l’accés de la benzinera i l’encreuament amb la carretera 

de Manlleu.  

 

Els altres punts on els participants troben dificultats són el centre i plaça de 

l’Ajuntament, el carrer Ferran Alsina i Bac de Roda. En aquests casos els 

problemes són majoritàriament d’aparcament (falta d’aparcament cotxes mal 

estacionats) i tenen a veure amb les característiques urbanístiques dels carrers i 

de les voreres (estrets).   

 

A continuació es presenta una taula i un dibuix on s’ubiquen i s’expliquen les 

principals dificultats d’anar amb cotxe. Com s’ha comentat més amunt, la 

taula no mostra el llistat de totes les dificultats i ubicacions on hi ha 

problemàtiques sinó només aquelles que els participants han repetit més5.   

 

Taula 20. Principals dificultats d’anar amb cotxe 

Zona    Dificultat   
 

Nombre  
respostes 

Creuament Av Tecla Sala amb 
carretera de Manlleu 

 
 

- Trànsit 
- Perillositat 

  29 

Encreuament de la benzinera    - Perillositat    15 
Les Escoles    Aparcament i trànsit a les hores 

punta d’entrada i sortida a l’escola 
  26 

Centre / Plaça Major    Aparcament    14 
Bac de Roda    - Aparcament 

- Carrer i voreres estretes 
  12 

Pont Nou – CAP    Trànsit i perillositat    8 
Ferran Alsina    - Carrer estret i desnivell 

- Cotxes mal estacionats 
  7 

 
                                                            
5  En el Document Annex es poden consultar totes les dades i per tant el llistat complert de 
respostes. 
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Dibuix 1. Principals dificultats d’anar amb cotxe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Dificultats d’anar a peu 

 

Quant a les dificultats a l’hora d’anar a peu, els participants les localitzen 

sobretot a l’Avinguda Tecla Sala i a Bac de Roda. De les 129 respostes 

recollides, 26 es localitzen a l’Avinguda Tecla Sala i 20 a Bac de Roda. En el 

primer cas, les famílies apunten l’excés de trànsit i l’alta velocitat dels vehicles 

que passen per aquest carrer i que no respecten els passos de vianants. També 

exposen el mal estacionament d’alguns cotxes i la perillositat de les cruïlles i 

passos de vianants. Cal tenir en compte que en aquesta avinguda és on hi ha 

les escoles i per tant molt infants la travessen en les hores d’entrada i sortida.   

Les problemàtiques de Bac de Roda tenen a veure també amb l’excés de 

trànsit i la velocitat massa elevada d’alguns cotxes que no respecten els passos 

de vianants. També comenten el mal estat d’alguns carrers i les dimensions 

estretes de carrers i voreres. 

 

Les famílies també identifiquen altres zones on troben dificultats a l’hora d’anar 

a peu pel poble, aquestes són la zona centre i concretament el carrer Ramon 
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Martí, el barri dels Pèlics i el Pont Vell. A la zona del casc antic fan referència a 

les dificultats per compatibilitzar l’ús de vehicle privat amb els vianants, també 

s’exposa com a problemàtica les voreres estretes que no faciliten 

l’accessibilitat. A la zona dels Pèlics, les famílies expliciten el mal estat de 

voreres i carrers, la velocitat d’alguns vehicles i els cotxes mal aparcats. Per 

últim, s’apunta el mal estat i les voreres massa estretes del Pont Vell. 

 

La taula 21 i el dibuix 2 mostren on s’ubiquen quines són les principals dificultats 

d’anar amb cotxe i on es localitzen. Com s’ha comentat més amunt, la taula 

no mostra el llistat de totes les dificultats i ubicacions on hi ha problemàtiques 

sinó només aquelles que els participants han repetit més6.   

 

Taula 21. Principals dificultats d’anar a peu 

Zona  Dificultat  Respostes 
Avinguda Tecla Sala  - Excés de trànsit a alta velocitat i sense respectar 

passos de vianants. 
- Cotxes mal estacionats 
- Cruïlles i passos de vianants perillosos 

26 

Bac de Roda  - Excés de trànsit a alta velocitat i sense respectar 
passos de vianants. 

- Carrer i voreres estretes i en mal estat 

20 

Centre / Carrer 
Ramon Martí 

- Voreres estretes 
- Dificultats de compatibilitzar vehicles i vianants 

12 

Pèlics  - Mal estat de voreres i carrers 
- Cotxes mal estacionats i circulen massa ràpid 

10 

Pont Vell  - Voreres estretes i en mal estat  9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                            
6  En el Document Annex es poden consultar totes les dades i per tant el llistat complert de 
respostes. 
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Dibuix 2. Principals dificultats d’anar a peu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4. La seguretat ciutadana 
 

El quart bloc del quadern se centra en la seguretat ciutadana, i concretament 

a la percepció dels veïns i veïnes sobre la seguretat al municipi, la seva 

evolució i sobre el paper de l’Ajuntament i la policia local davant aquesta 

problemàtica.  

 

La percepció que té la ciutadania sobre el nivell de seguretat a Roda de Ter és 

força desigual, la meitat dels participants considera que Roda és un municipi 

segur mentre que l’altra meitat el percep com a insegur. Aquesta diferència 

en les respostes es pot observar en el gràfic 16. 
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6.5. Els serveis i els equipaments municipals 
 

Roda de Ter compta amb diversos serveis i equipaments municipals i amb el 

quadern es volia conèixer quins són els equipaments municipals que més 

s’utilitzen i quina valoració en fan els usuaris i usuàries. Per això es van presentar 

9 equipaments i serveis municipals i es va demanar als participants que 

valoressin aquells que utilitzen. Els enquestats havien de marcar un número de 

l’1 al 5 tenint en compte que 1 era igual a molt negatiu i 5 a molt positiu. 

 

A partir de la pregunta dissenyada s’ha pogut obtenir dues informacions, 

d’una banda conèixer la valoració dels equipaments municipals i d’altra 

banda conèixer l’ús que se’n fa.  

 

En relació a l’ús dels equipaments, la biblioteca és l’equipament que més 

diuen utilitzar els enquestats (ja que més del 90% l’ha valorat) seguit per la 

piscina i el poliesportiu que són els altres equipaments més assenyalats pels 

participants (aproximadament un 80% diuen utilitzar-lo). Els equipaments menys 

utilitzats són la llar d’infants, l’Espai, l’Escola de Música i el casal de la gent gran 

Can Planoles. Això no és d’estranyar degut al perfil de persones que ha 

contestat el quadern.  

 

Taula 27. Ús dels equipaments municipals 

Equipaments 
L’utilitzen 
Tot         (%) 

No l’utilitzen 
Tot       (%) 

Total 
Tot      (%) 

Biblioteca  172  92,47% 14  7,52%  186  100% 

Piscina  163  87,63% 23  12,36% 186  100% 

Poliesportiu  151  81,18% 35  18,81% 186  100% 

Carpa  128  68,81% 58  31,18% 186  100% 

Camp de futbol  119  63,97% 67  36,02% 186  100% 

Can Planoles  91  48,92% 95  51,07% 186  100% 

L’Espai  88  47,31% 98  52,66% 186  100% 

Llar d’Infants  88  47,31% 98  52,66% 186  100% 

Escola de música  85  45,69% 101  54,30% 186  100% 
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6.6. La comunicació 
 

Amb aquest bloc l’Ajuntament volia saber quins canals utilitza la ciutadania 

per conèixer les actuacions municipals i veure si la ciutadania se sent o no ben 

informada.  

 

Si ens fixem amb la taula 30 podem observar l’ús que fan les famílies dels 

diversos canals de comunicació segons si els utilitzen habitualment, a vegades 

o mai. D’aquests resultats se’n desprenen dues idees principals: Destaca el poc 

ús que es fa de les eines de comunicació digitals i de les xarxes socials (més 

del 75% dels enquestats diuen no utilitzar mai eines com el twitter, el butlletí 

electrònic, el correu electrònic o el facebook). Aquestes dades sorprenen 

tenint en compte el perfil dels participants que són majoritàriament famílies 

joves amb fills escolaritzats. Cal tenir en compte també que la web i el 

facebook de l’Ajuntament s’actualitzen periòdicament.  

 

Aquest poc ús de les eines 2.0 contrasta amb la utilització dels canals de 

comunicació de caràcter tradicional com el boca orella o els cartells 

informatius que són utilitzats habitualment pel 50% dels participants. L’ús del 

boca orella com una manera d’assabentar-se del què passa a Roda pot ser 

degut a l’existència d’espais de trobada (entrada i sortida de l’escola, parcs, 

places,...) on les famílies coincideixen i intercanvien informacions, i també a 

que Roda de Ter és un municipi viu tal i com s’ha pogut comprovar en el 

capítol de mobilitat. 
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Taula 33. Valoració dels canals de participació (mitjanes) 
 

Canals de participació 
Mitja  
sobre 5 

Contacte directe regidors  3,18 
Bústia ciutadana  3,06 
Instàncies  3,01 
Correu electrònic  2,95 
Contacte directe tècnics  2,93 
Reunions, assemblees,…  2,84 
Facebook/Twitter  2,69 
Participació a plens  2,59 
Consells municipals  2,48 

 

 

La taula 38 i el gràfic 26 presenten els resultats de manera més complerta ja 

que es mostren les freqüències i els percentatges de cadascun dels canals. Es 

pot observar com hi ha una diversificació en les posicions dels participants que 

en la majoria de casos s’han posicionat de manera força igual en les diferents 

puntuacions. Destaca la valoració negativa (al voltant del 30% ha puntuat 1) 

de les xarxes socials, els plens i els consells municipals que a la vegada són els 

canals menys utilitzats. 

 

Taula 34. Valoració dels canals de participació (si 1=molt negatiu i 5=molt positiu) 

Canals  1  2  3  4  5  Total 
Contacte directe 
regidors 

14 
(17,94%) 

11 
(14,10%)

19 
(24,35%) 

15 
(19,23%) 

19 
(24,36%) 

78 
(100,00%)

Bústia ciutadana  10 
(15,87%) 

13 
(20,63%)

18 
(28,57%) 

7 
(11,11%) 

15 
(23,81%) 

63 
(100,00%)

Instàncies  19 
(18,10%) 

11 
(10,48%)

38 
(36,19%) 

24 
(22,86%) 

13 
(12,38%) 

105 
(100,00%)

Correu electrònic  12 
(19,05%) 

14 
(22,22%)

14 
(22,22%) 

11 
(17,46%) 

12 
(19,05%) 

63 
(100,00%)

Contacte directe 
tècnics 

17 
(25,00%) 

8 
(11,76%)

17 
(25,00%) 

15 
(22,06%) 

11 
(16,18%) 

68 
(100,00%)

Reunions, 
assemblees,… 

17 
(24,64%) 

14 
(20,29%)

15 
(21,74%) 

9 
(13,04%) 

14 
(20,29%) 

69 
(100,00%)

Facebook/Twitter  21 
(33,87%) 

10 
(16,13%)

13 
(20,97%) 

3 
(4,84%) 

15 
(24,15%) 

62 
(100,00%)

Participació a plens  18 
(32,14%) 

11 
(19,64%)

11 
(19,64%) 

8 
(14,29%) 

8 
(14,29%) 

56 
(100,00%)

Consells municipals  16 
(30,77%) 

13 
(25,00%)

11 
(21,15%) 

6 
(11,54%) 

6 
(11,54%) 

52 
(100,00%)
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Taula 38. Projectes prioritaris a Roda de Ter 
(n=544)7 

Rotonda c. Manlleu 115 21,14% 
Encreuament benzinera 105 19,30% 
Semàfor CAP 71 13,05% 
Asfaltar carrers 66 12,13% 
Enllumenat 40 7,35% 
Xarxa clavegueram 40 7,35% 
Pont Vell 39 7,17% 
Rehabilitar carrers 34 6,25% 
Equipament La Blava 27 4,96% 
Can Planoles 7 1,29% 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
7 En el qüestionari es demanava als participants que assenyalessin fins un màxim de tres projectes 
prioritaris. Les dades que es presenten són el resultat de l’agregació de totes les respostes . Com 
que es podien assenyalar fins a 3 projectes, el nombre de respostes supera els 186 casos.  
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Resum executiu 
 

L’any 2012 l’Ajuntament de Roda de Ter va decidir fer una acció participativa 

per conèixer l’opinió dels veïns i veïnes sobre el primer any de mandat i 

identificar les seves prioritats respecte l’actuació municipal. L’acció 

participativa es va concretar en dissenyar un quadern per al debat familiar. El 

quadern per al debat familiar és una tipologia d’enquesta que més enllà de 

plantejar preguntes per conèixer el parer de la ciutadania, afavoreix la 

deliberació i la participació dels infants i de les seves famílies.  

S’han repartit 413 quaderns a les escoles i institut de Roda i s’han recollit 186 

quaderns contestats, que representa un índex de resposta del 45%. La majoria 

de  quaderns han estat contestats per més d’una persona i en total han 

participat 505 persones. El 51% dels participants són dones. El 56% són adults 

d’entre 31 i 65 anys. El 36% són estudiants i el 41% treballen. El 64% dels 

participants ha nascut a Roda o a Vic i el 9,5% són estrangers, majoritàriament 

d’origen marroquí. 

A continuació es presenten les principals conclusions del quadern: 

- En relació al poble, en general els participants en fan una valoració força 

positiva ja que defineixen Roda de Ter com un poble agradable, tranquil, 

ben comunicat i força net. No obstant això la valoració és més negativa 

quan es fixen amb la seguretat i als pocs serveis.  

 

- En relació al civisme i la cura de l’entorn, la meitat de les famílies valoren el 

civisme com a “ni bo ni dolent” tot i que aproximadament un terç el valora 

com a bo o molt bo. Per entendre aquesta valoració, ens hem de fixar amb 

els problemes de civisme que els participants consideren com a prioritaris 

que són: els estacionaments indeguts localitzats majoritàriament al voltant 

de les escoles i al casc antic, la cura responsable d’animals entesa com els 

excrements a voreres i parcs, la neteja de parcs i carrers al poble en 

general i especialment a algunes places i parcs infantils, i el manteniment 

dels espais de convivència.  
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- La mobilitat és un dels focus d’interès de l’Ajuntament i de la ciutadania, 

segons els resultats, a Roda la gent es mou en cotxe i a peu amb la mateixa 

freqüència per tant es pot afirmar que és un poble viu on la gent hi fa vida. 

Majoritàriament es camina per anar a l’escola, per fer activitats d’oci i per 

fer activitats esportives. El cotxe s’utilitza sobretot per anar a comprar, anar 

a treballar i fer activitats extraescolars.  

 
La major part de problemes de mobilitat es troben a l’avinguda Tecla Sala. 

Les dificultats quan es va en cotxe es localitzen sobretot a l’encreuament 

amb la carretera de Manlleu, l’encreuament de la benzinera, la sortida del 

CAP i la zona de l’escola Mare de Déu del Sòl del Pont. Les problemàtiques 

fan referència al trànsit especialment en les hores punta, la manca 

d’aparcament i la perillositat d’alguns punts viaris. També s’identifiquen 

problemes d’aparcament i de la morfologia dels carrers a la zona del casc 

antic i Bac de Roda. Les dificultats a l’hora d’anar a peu es localitzen 

sobretot a l’avinguda Tecla Sala i a Bac de Roda i fan referència a l’excés 

de trànsit i elevada velocitat dels vehicles i a la perillositat de les cruïlles i 

passos de vianants. 

 

- Si ens fixem en la seguretat ciutadana, la percepció que té la ciutadania 

sobre el nivell de seguretat a Roda és força desigual. Una mica més de la 

meitat dels enquestats consideren que la seguretat ciutadana segueix igual 

que en el darrer any i una quarta part creu que ha empitjorat. Mentre el 

80% de les famílies diuen no haver patit un robatori en el darrer any, el 79% 

diu conèixer algú que ha patit algun robatori. La valoració del paper de 

l’Ajuntament i la policia local és força negativa. 

 

- En relació als equipaments municipals, la biblioteca és l’equipament més 

utilitzat seguit per la piscina i el poliesportiu. En general tots els equipaments 

estan ben valorats ja que tots ells tenen una valoració mitjana superior al 3 

en una puntuació de l’1 al 5. 

 
- Quant a la comunicació i la participació, la majoria dels participants 

consideren que estan informats. Els canals de comunicació més utilitzats 

són els de caire tradicional com el boca orella o els cartells mentre que les 
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eines de comunicació digitals i les xarxes socials s’utilitzen molt poc. En 

referència a la participació, la instància és el canal més utilitzat per fer 

arribar l’opinió a l’Ajuntament seguit pel contacte directe amb regidors i 

tècnics. Les eines 2.0 s’utilitzen també molt poc.  

 
- Per últim, l’Ajuntament demanava als participants que prioritzessin els tres 

projectes més important a fer al poble. Els projectes prioritaris segons els 

enquestats són: Fer la rotonda de la carretera de Manlleu, arreglar 

l’encreuament de la benzinera i instal·lar el semàfor a l’encreuament del 

CAP. Aquests projectes tenen molt a veure amb les problemàtiques de 

mobilitats identificades anteriorment.  
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Annex I. Dibuixos dels nens i nenes 
En aquest apartat es presenta una selecció dels dibuixos fets pels nens i nenes 
sobre com veuen Roda de Ter. 
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Annex II. El quadern 
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